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MANUAL DE INSTALACAO, USO

AVENTARIS E MANUTENCAO

CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL

Bem-vindo a Ventaris

Obrigado por escolher um aquecedor Ventaris.

Os modelos Ventaris ECO 16 e Ventaris ECO 21 foram desenvolvidos para fornecer
agua quente de forma instantanea, com controle eletrénico e operagédo simples.

Este manual redne as informacdes necessarias para instalagéao, utilizagdo, conservacao

e manutenc¢do do produto.

Leia atentamente as orientacdes antes da instalacdo e do primeiro uso. A instalacdo
correta e a manutencdo preventiva sdo importantes para a seguranca, o desempenho

e a durabilidade do equipamento.

Guarde este manual

Mantenha este documento em local de facil acesso.
Ele contém informagdes importantes sobre o produto, instalagdo, utilizagéo,
manutencgao, garantia e assisténcia técnica.

= ATENDIMENTO OFICIAL

Precisa de ajuda?

Tenha em maos o modelo do produto,
SAC Ventaris o nimero de série e a Nota Fiscal'de compra

sac.ventaris.com.br ao solicitar atendimento.

REV00
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Q E MANUTENGAO
\~2/VENTARIS

CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

Como usar este manual

Para facilitar a leitura, este manual utiliza avisos para destacar informagoes
relacionadas a seguranga, instalagao, utilizagao e conservagao do produto.

PERIGO
Indica uma situacao de risco grave que exige agao imediata
para evitar acidentes.

ATENCAO

Indica uma condigao que pode causar acidente, dano ao produto
ou funcionamento inadequado caso a orienta¢do néo seja seguida.

IMPORTANTE

Destaca informagdes necessarias para o uso correto, conservagao,
manutengao ou garantia do produto.

(D Os simbolos, titulos e formas acima serao repetidos nas paginas seguintes.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO I 04
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Seguranca essencial

IMPORTANTE

MANUAL DE INSTALAGAO, USO

E MANUTENGAO

CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

@ Leia estas orientagdes antes de instalar ou utilizar o aquecedor. O uso seguro depende
da instalacéo correta, das condi¢des adequadas das redes de gas, dgua e energia elétrica
e do cumprimento das instrugdes deste manual.

01
ﬁk Instalacio

A instalacdo deve ser realizada por
profissional qualificado.

O equipamento deve ser instalado
conforme este manual, as normas técnicas
aplicaveis e os regulamentos locais.

/\ ATENGAO

02 A PERIGO
£ E Gas

Utilize somente o tipo de gas indicado
na identificacdo do produto.

Esta versao do Ventaris ECO foi

configurada para Gas Natural — GN.

Né&o faca conversdes, regulagens ou
alteragdes no sistema de géas por
conta prépria.

03 A PERIGO
Ventilagcao e exaustao

Nao utilize o aparelho com o sistema
de exaustado desconectado, danificado
ou obstruido.

Mantenha as condi¢des de ventilacao

do local conforme as orientagdes de
instalagao.

04 /\ ATENGAO
QJ:- Eletricidade

O aterramento é obrigatorio.

Né&o utilize extensdes, adaptadores
improvisados ou instalagdes elétricas
inadequadas.

05
»
:@ Agua quente

Verifique a temperatura da agua antes
do banho ou de outros usos.

Tenha atengdo especial quando o produto
for utilizado por criangas, idosos ou
pessoas com sensibilidade reduzida a
temperatura.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21

/\ ATENGAO

06 A PERIGO
@ Intervencoes internas

Nao abra, desmonte ou modifique
o aparelho.

Reparos, regulagens internas e
substituicdo de componentes devem ser
realizados por profissional qualificado ou
assisténcia técnica credenciada.

MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENCAO I 05
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CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

Em caso de cheiro de gas

PERIGO
A Se perceber cheiro de gas ou suspeitar de vazamento, interrompa o uso
do aquecedor e aja imediatamente.

01
Nao acenda chamas.

Nao utilize fésforos, isqueiros ou qualquer fonte de chama no local.

02
Nao fume.
03
Nao acione interruptores, tomadas ou equipamentos elétricos
no local.
e~ . .
@ Feche o registro de gas,

se isso puder ser feito com seguranca.

05
>
@3 Abra portas e janelas para favorecer a ventilacao natural.

06

(g} Afaste-se do local se o odor for intenso ou persistente.

Entre em contato com a concessionaria de gas, servigo responsavel
ou atendimento de emergéncia aplicavel.

Depois que a situacéo estiver segura

@ Nao volte a utilizar o aquecedor até que a causa tenha sido identificada
e corrigida por profissional qualificado.

—— NAO FACA

® Nao tente reparar a rede de gas ou o

® Néo procure vazamentos utilizando chama. ® Nao abra o aparelho. e
aquecedor sem qualificagéo técnica.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENCAO I 06
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MANUAL DE INSTALAGAO, USO

@VENTARIS E MANUTENGAO

CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

Conheca seu Ventaris ECO

A linha Ventaris ECO é composta por aquecedores instantaneos de dgua a gas com
controle eletrénico, desenvolvidos para proporcionar ajuste simples da temperatura e
fornecimento de dgua quente conforme a demanda.

Ventaris ECO 16

WLEIT

~ A \)
VAZAO NOMINAL CODIGO DO MODELO 5\\\\\\

16 L/min VNT-AQG16-ECO

CONFIGURAGAO DESTE MANUAL
GN — Gas Natural

Ventaris ECO 21
VAZAO NOMINAL CODIGO DO MODELO
21 L/min VNT-AQG21-ECO

CONFIGURAGAO DESTE MANUAL
GN — Gas Natural

Caracteristicas da linha

© Aquecimento instantaneo ® Timer

* Exaustdo forcada ® Modo ECO
* Painel digital * Modo Louga
© Ajuste eletronico da © Sistemas eletronicos de
temperatura controle e seguranca
IMPORTANTE

Antes de instalar ou utilizar o aparelho, confira o modelo, o tipo de gas e o
nlimero de série na placa de identificacéo.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO
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AVENTARIS E MANUTENGAO

CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

Visao geral do produto

Conheca os principais elementos externos do seu Ventaris ECO.

A identificacdo correta dos componentes facilita a instalacao, a utilizacdo e futuras
solicitagdes de assisténcia técnica.

ESTRUTURA EXTERNA 0601 - Revos
©) -
(5
a8,
-

COMPONENTES INTERNOS

LISTA DE COMPONENTES

© Tampa frontal © sensor de fluxo de agua

© Estrutura traseira do gabinete @ Valvula de controle do gés

© Sensor de temperatura da gua fria @ conexao de entrada de gas

© Placa eletronica de controle @ conector de latio em formato Z

© cabo de alimentacao com plugue €® Presilha de fixacao em formato U

© Sensor de seguranca contra superaquecimento @ ventilador

@ Trocador de calor @ Sensor de temperatura da dgua quente

© Queimador
Identificacdo do produto IMPORTANTE
A placa de identificacdo contém informacdes importantes sobre o equipamento, @ Néo remova, cubra ou adultere
como modelo, configuracdo de gas, nimero de série, lote e dados técnicos. a identificacao do produto.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGCAO
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CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

Conexoes do aparelho

Antes de realizar qualquer ligagéo, identifique corretamente as conexdes
localizadas na parte inferior do aquecedor.

VISTA INFERIOR - APARELHO VISTO DE FRENTE

DIREITA

( 2\
6 ® 3 3
O _—
QL =]
0@0
® | ® |
— o O
ESQUERDA CENTRO
SAIDA DE AGUA QUENTE ENTRADA DE GAS — GN ENTRADA DE AGUA FRIA
ESQUERDA CENTRO DIREITA
SAIDA DE AGUA QUENTE ENTRADA DE GAS — GN ENTRADA DE AGUA FRIA

Gas

antes da instalagéo.

Este manual corresponde a configuracédo Gés Natural — GN. Confirme sempre o tipo de gés indicado na placa de identificacao

ATENCAO

inadequado e danos ao equipamento ou a instalagao.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO

Verifique a identificacdo das conexdes antes da instalacdo. Ligagdes incorretas podem causar funcionamento

| 09



MANUAL DE INSTALAGAO, USO

AVENTARIS E MANUTENGAO

CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

Painel e interface

O painel do Ventaris ECO permite ligar o aparelho, ajustar a temperatura e
acessar fungdes de uso do equipamento.

Conheca os principais comandos e indicagoes.

PAINEL E FUNCOES

Indicagdo de
temperatura °

Indicador de
fluxo de 4gua

Timer o

Selegdo de modo °

Reduzir temperatura o

FUNCOES PRINCIPAIS

Display Liga / Desliga

Mostra a eil oes do I Liga ou desliga o equipamento pelo painel.

Reduzir temperatura Timer

Reduz a temperatura selecionada. Acessa a fungéo de temporizagao.

Modo Louca Indicador de chama

Seleciona automaticamente 50 °C. Indica a presenga de chama.

ATENGCAO » i )
ﬁ Sempre verifique a temperatura da dgua antes do contato direto.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENCAO

° Indicador de chama

© Vodo ECO

° Modo Louga

o Aumentar temperatura

@ Liga / Desliga

Aumentar temperatura
Aumenta a temperatura selecionada.

Modo ECO
Seleciona automaticamente 35 °C.

Indicador de fluxo de agua
Indica a detecgéo de fluxo de agua.

10
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Especificacoes técnicas

Ventaris ECO 16

IDENTIFICACAO

Descrigao do sistema

Nome comercial

Cédigo do modelo

Cadigo comercial / SKU

Codigo de barras

Tipo de gas

Cor do gabinete

Classificagao Inmetro (poténcia)

DESEMPENHO

Vazéo nominal

Poténcia nominal

Capacidade térmica

Rendimento

Consumo maximo de GN

Vaz&o minima para acionamento

Faixa de ajuste de temperatura

Tempo de igni¢do

DOCUMENTAGAO

Garantia
Numero do certificado
Numero do Registro Inmetro

Local da placa de identificagdo

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21

I GN — Gas Natural

Aquecedor instantaneo de agua a gas
Ventaris ECO 16
VNT-AQG16-ECO

AQ16ECO-GN
035399139192

GN — Gas Natural
Branco

Grande

16 L/min (AT = 20 °C)
26 kW

22.360 kcal/h

90%

2,5m¥h

3 L/min

35-65 °C

2s

36 meses
A confirmar
A confirmar

Painel traseiro inferior

MANUAL DE INSTALAGAO, USO

E MANUTENGAO

CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

I GAS E AGUA
Press&o dindmica de GN
Presséo de agua
Press&o ideal de trabalho
Entrada de agua fria
Saida de agua quente

Entrada de gas

ALIMENTAGCAO ELETRICA

Alimentagéo elétrica

Frequéncia

Poténcia elétrica

Classe elétrica

Grau de protecao

Aterramento

Plugue

EXAUSTAO

Sistema de exaustao
Classificagdo

Chaminé

Comprimento maximo da exaustéo

Nimero méximo de curvas

I DIMENSOES E PESOS

Dimensées do produto (A x L x P)
Peso liquido
Peso bruto

Produto embalado (A x L x P)

MANUAL DE INSTALAGCAO, USO E MANUTENCAO

2,0 kPa (20 mbar / 200 mmca)
0,25-8 bar

>10 m.c.a.

G1/2

G1/2

G1/2

100-240 V AC
50/60 Hz

80w

Classe |

IPX0
Obrigatdrio

3 pinos — padro brasileiro

Forcada
B22

@60 mm

560 x 350 x 145 mm

aprox. 7,8 kg

aprox. 9,2 kg

650 x 380 x 185 mm
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Especificacoes técnicas

Ventaris ECO 21

IDENTIFICACAO

Descrigao do sistema

Nome comercial

Cédigo do modelo

Cadigo comercial / SKU

Codigo de barras

Tipo de gas

Cor do gabinete

Classificagao Inmetro (poténcia)

DESEMPENHO

Vazéo nominal

Poténcia nominal

Capacidade térmica

Rendimento

Consumo maximo de GN

Vaz&o minima para acionamento

Faixa de ajuste de temperatura

Tempo de igni¢do

DOCUMENTAGAO

Garantia
Numero do certificado
Numero do Registro Inmetro

Local da placa de identificagdo

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21

I GN — Gas Natural

Aquecedor instantaneo de agua a gas
Ventaris ECO 21
VNT-AQG21-ECO

AQ21ECO-GN
035399139208

GN — Gas Natural
Branco

Grande

21 L/min (AT = 20 °C)
35 kW

30.100 kcal/h

91%

3,5m¥%h

3 L/min

35-65 °C

2s

36 meses
A confirmar
A confirmar

Painel traseiro inferior

MANUAL DE INSTALAGAO, USO

E MANUTENGAO

CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

I GAS E AGUA
Press&o dindmica de GN
Presséo de agua
Press&o ideal de trabalho
Entrada de agua fria
Saida de agua quente

Entrada de gas

ALIMENTAGCAO ELETRICA

Alimentagéo elétrica

Frequéncia

Poténcia elétrica

Classe elétrica

Grau de protecao

Aterramento

Plugue

EXAUSTAO

Sistema de exaustao
Classificagdo

Chaminé

Comprimento maximo da exaustéo

Nimero méximo de curvas

I DIMENSOES E PESOS

Dimensées do produto (A x L x P)
Peso liquido
Peso bruto

Produto embalado (A x L x P)

MANUAL DE INSTALAGCAO, USO E MANUTENCAO

2,0 kPa (20 mbar / 200 mmca)
0,25-8 bar

>10 m.c.a.

G1/2

G1/2

G1/2

100-240 V AC
50/60 Hz

80w

Classe |

IPX0
Obrigatdrio

3 pinos — padro brasileiro

Forcada
B22

@60 mm

560 x 350 x 145 mm

aprox. 8,1 kg

aprox. 9,7 kg

650 x 380 x 185 mm
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Antes da instalacao

Antes de fixar ou conectar o aquecedor, verifique as condicdes do produto, do local e das redes disponiveis.

A instalacédo deve ser realizada por profissional qualificado, seguindo este manual,
as normas técnicas aplicaveis e os regulamentos locais.

Antes de comecar, confira:

O o1 Profissional qualificado

A instalacdo deve ser realizada por profissional qualificado.

O 02 Produto, modelo e gas

Confira a integridade do produto, o modelo e a placa de identificacdo.
2 Confirme a configuracdo GN — Gas Natural.

VEN'VIAIIS
[ 0z Local de instalagéo

Confirme fixacdo segura, acesso ao equipamento e condi¢des adequadas.
Laterais: 100 mm min. - Sem exposicao a chuva ou a jatos de agua.

O 04 Ventilagao
Verifique se o ambiente possui as condicdes de ventilagdo necessarias.
Consulte as ori des das paginas i antes da fixacdo.

[ o5 Exaustao

Planeje o percurso da chaminé antes de fixar o aparelho.
B22 - exaustéo forcada - @60 mm - méx. 3 m - max. 3 curvas.

O o6 Rede de gas

Confirme que a instalag&o disponivel corresponde a Gas Natural — GN.
Presséo dinamica: 2,0 kPa (20 mbar / 200 mmca).

[J 07 Rede de agua

Verifique se a instalacdo hidraulica é compativel com o equipamento.
Presséo: 0,25-8 bar - Vazdo minima para acionamento: 3 L/min.

[ o2 Alimentagéo elétrica
Confirme alimentac&o elétrica adequada e aterramento.
100-240 V AC - 50/60 Hz - aterramento obrigatério.
Plugue de 3 pinos — padréo brasileiro.

ATENCAO

Néo inicie a instalacéo se o produto, o tipo de gas, o local ou as redes disponiveis ndo
estiverem compativeis com as orientagdes deste manual. Corrija a condi¢éo antes de prosseguir.

@ Este checklist € uma verificacéo preliminar e ndo substitui as instru¢des detalhadas de instalacédo e o comissionamento final.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO
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Local de instalacao

Escolha um local que permita a instalacao segura do aquecedor, com ventilacao adequada, acesso para
inspecao e manutencao e condicdes para instalagao correta do sistema de exaustao.

Antes da fixagao, verifique também os afastamentos aplicaveis e proteja o0 equipamento contra exposi¢ao
direta a agua.

Ventilagao adequada

O local deve atender as condicoes de ventilagao
necessarias para a instalagao e operagao do
equipamento. Mantenha a ventilagdo permanente e
nao obstrua as aberturas destinadas a renovagao de ar.

Acesso para inspecao e manutengao

Instale o aparelho em posi¢ao que permita acesso
para inspegao, limpeza, manutencao e assisténcia
técnica.

Afastamento lateral

Mantenha no minimo 100 mm livres em cada
lateral do equipamento.

Proteja o equipamento contra agua

O equipamento nao deve ficar sujeito a chuva,
jatos de agua ou lavagem direta.

Fixacao adequada

Escolha uma superficie e um ponto de instalagao
adequados para manter o equipamento firmemente
fixado e acessivel.

Preveja o percurso da exaustao

O local escolhido deve permitir o encaminhamento
adequado da chaminé até a area de descarga
dos gases de combustao.

100 mm min.
S—=——

MANUAL DE INSTALAGAO, USO
E MANUTENGAO

CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL

Ventilagdo
permanente

aER
VENTARIS
100 mm min.
~— LINHA ECO —
y <
LITROS
K
b
(
A livre para inspegao e ca

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21

ATENGAO

Néo instale o aquecedor em local que impeca a ventilagdo, o acesso para inspe¢ao e manutencao ou que

exponha o equipamento diretamente a chuva ou a jatos de agua.

Respeite os afastamentos aplicaveis e verifique as orientagdes das paginas seguintes antes de realizar

a fixacéo definitiva.

MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENGAO

| 14



@VENTAms

MANUAL DE INSTALAGAO, USO

E MANUTENGAO

CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL

Instalacao do aquecedor

Apos verificar as condicdes do local, planeje a instalagdo do aquecedor, a ventilagédo, o sistema de exaustao e
as infraestruturas necessarias antes do comissionamento.

AMBIENTE INTERNO

EXAUSTAO FORGADA - TIPO B22

Duto indvidual para descarga extorna

PRODUTOS DA COMBUSTAQ

EXTERIOR

—_——————

_____.|.>

TERMINAL EXTERNO

Mantenha o duto desobstruido e corretamente instalado. Critérios dos terminais e da descarga: pagina 16.

GAS NATURAL

Confirme que a rede corresponde a GN. Dimensione
a rede interna para a demanda total da instalacao,
mantenha o registro de bloqueio acessivel e verifique
a estanqueidade apos a ligacao. Nunca utilize chama
para localizar vazamentos.

Rede interna de gas: ABNT NBR 15526.

CONFORMIDADE DO PRODUTO

Portaria Inmetro n® 89/2022 e suas alteragoes vigentes.

—
AcuA

Confira a posigao das conexdes. Nao inverta a
entrada de agua fria e a saida de agua quente. Utilize

materiais compativeis e verifique as conexdes
quanto a vazamentos.

Instalacao hidraulica: ABNT NBR 5626.

o 60mm Immix. 3curvas mix. descargapara o exterr
100 mm min. 100 mm
| S—— O>VENTARIS
- —>
-

RENOVAGAO DE AR -

ar do ambiente para combustao,

=
- .
- - ALIMENTAGAO ELETRICA
- »>— 100-240V AC - 5060 Hz
> Claso 1 toramento obrgaéro
_ -
-~ - —_-
AGERTURA PERANENTE
T A PAREDE
{ Ll i
EsQUERDA - SAiDA CENTRO - ENTRADA DIREITA - ENTRADA
AGUA QUENTE GAS —GN AGUA FRIA
do boqueio
EXAUSTAO APARELHO / EXAUSTAO: ABNT NBR 13103:2024

ALIMENTAGAO ELETRICA

Utilize alimentagdo compativel. O aterramento é
obrigatério; ndo remova nem inutilize o pino de terra.
Utilize plugue e tomada compativeis e mantenha a
conexao protegida contra dgua.

Aterramento: ABNT NBR 5410 - plugues/tomadas: ABNT
NBR 14136.

P16 TERMINAIS > P17 COMISSIONAMENTO

ATENGAO

pégina 17 antes de liberar o equipamento para uso.

IA

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21

A verificaggo do ambiente, a instalagao do aparelho e de seus acessrios, inclusive o duto de exaustao, devem ser
integraimente aos requisitos aplicaveis da ABNT NBR 13103:2024, deste manual e dos regulamentos locais. Depois das ligagdes, consulte a pagina 16 e realize o comissionamento da

MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO

por A deve atender

| 15



MANUAL DE INSTALAGAO, USO
E MANUTENGAO

QVENTARIS CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

Terminais da chaminé e descarga dos gases

O terminal é a extremidade do sistema de exaustao e deve permitir a descarga adequada dos
produtos da combustéo para o exterior da edificacéo, conforme o projeto do equipamento e as
normas aplicaveis.

INSTALAGAO DOS TERMINAIS NA FACE DA EDIFICAGAO

TERMINAL TIPO “TE” CHAPEU CHINES
INSTALAGAO VERTICAL DO CORPO DO TERMINAL ERMINAL VERTICAL COM CURVA EXTERNA
t
AMBIENTE WTERNO exenion AUBENTE ITERNO extenon
——2100mm —>» | =100 mm
1
r
'
SAIDA DOS GASES 4 SAIDA DOS GASES

<« =E=

FACE DA EDIFICAGAO. FACE DA EDIFICAGAO

DISTANCIA MINIMA DA FACE DA EDIFICAGAO. DISTANCIA MINIMA DA FACE DA EDIFICAGAO

d =100 mm d =100 mm

Medida enive a face extorna da parede @ 0 corpo do terminal. Medida ene a face externa da parede @ 0 corpo do erminal.

REFERENCIA TECNICA: ABNT NBR 13103

01 02
Mantenha o terminal desobstruido I:l / Descarga e posicionamento
Nao permita objetos, bloqueios ou fechamentos S A descarga deve ocorrer no exterior.

improvisados na regido de descarga. - Considere aberturas, obstaculos e possivel
retorno dos gases.

Componentes e montagem

\) Utilize componentes préprios para exaustdo de aparelhos a gas. Mantenha duto e terminal seguros, conectados,
sem danos e adequados a temperatura e as condi¢des de operacao.

REFERENCIA NORMATIVA
m ABNT NBR 13103:2024— requisitos aplicaveis a instalacao, ao sistema de exaustao e a descarga.
Portaria Inmetro n2 89/2022 e alteragdes vigentes— regulamentagao aplicavel ao produto.
ATENGAO
A Nao improvise o terminal ou o ponto de descarga. A instalagdo deve atender ao projeto do equipamento, a

ABNT NBR 13103:2024 e aos regulamentos locais, mantendo o sistema de exaustao desobstruido e em
condi¢des adequadas de funcionamento.
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MANUAL DE INSTALAGAO, USO
E MANUTENGAO

O VENTARIS

CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

Comissionamento
Verificacao final antes da liberacédo para uso
Ap6s concluir a instalagédo, execute o comissionamento para confirmar gas, agua, alimentacao elétrica,

ignicdo, funcionamento e exaustdo antes de liberar o equipamento para uso.

I @ COMISSIONAMENTO DESTINADO A PROFISSIONAL QUALIFICADO

CONFERIR A INSTALAGAO

Fixacéo, ventilagdo, duto de exaustdo e conexoes.
NBR 13103

Q .

o)

CONFIRMAR GN E INTERLIGACAO

Aparelho e rede identificados para Gas Natural; registro e interligacao conformes.
NBR 15526 - NBR 14177

VERIFICAR ESTANQUEIDADE

Apds abrir o registro de gas, confirmar auséncia de vazamentos na interligacao.
NBR 13103 - NBR 15526 -+ NBR 15923

% @

VERIFICAR AGUA E ENERGIA

Abrir a alimentagé@o de agua; conferir conexdes, energia e aterramento.
NBR 5410 - NBR 14136

(&
|||—

ACIONAR O AQUECEDOR

Abrir um ponto de agua quente e confirmar o inicio automatico da operagéo.
NBR 13103

6 AVALIAR IGNICAO E CHAMA

Ignicao suave; chama estavel e sem anormalidades.
NBR 13103

A TESTAR A FAIXA DE OPERAGCAO

Verificar o funcionamento nas regulagens minima e maxima aplicaveis.
NBR 13103

VERIFICAR CONTROLES E AQUECIMENTO

Confirmar comandos, indicadores e resposta da temperatura selecionada.
NBR 13103

CONFIRMAR EXAUSTAO

Ventilador e descarga dos gases para o exterior operando normalmente.
NBR 13103

© 6 00 6 6 e o6 6
C

LIBERAR PARA USO

Somente com todos os itens conformes. Orientar o usuario sobre operagédo, seguranga e .

conservacao do manual.
NBR 13103 - NBR 15923

ATENGAO — NAO LIBERE O EQUIPAMENTO SE HOUVER ANORMALIDADE
Vazamento de gas ou agua, falha de ignicao, cédigo de erro persistente, anormalidade elétrica ou falha de exaustéo impedem a liberagéo
Nunca utilize chama para procurar vazamentos. Corrija a causa antes de liberar o equipamento.

NORMAS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

ABNT NBR 13103:2024 - ABNT NBR 15526 - ABNT NBR 15923 - ABNT NBR 14177 - ABNT NBR 5410 - ABNT NBR 14136 - ABNT NBR 5626
Portaria Inmetro n® 89/2022 e suas alteragdes vigentes.
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MANUAL DE INSTALACAO, USO

@VENTAms

CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

Operacao e uso diario

Use o painel para ligar o aquecedor, ajustar a temperatura e selecionar o modo adequado ao
uso.

EENRTERECTEIS. W

Ligue

Pressione o botéo Liga/Desliga para colocar o equipamento em condigédo de operagéo.
Para desligar, pressione-o novamente.

Ajuste a temperatura

Use a seta para cima para aumentar e a seta para baixo para diminuir a
temperatura selecionada. Cada toque altera o ajuste em 1 °C. @ @

Faixa de temperatura: 35 a 65 °C.
O display apresenta a temperatura selecionada e informagées de funcionamento.
Os indicadores de chama e fluxo auxiliam na identificagdo da condigéo de operagéo.

Escolha o modo, se desejar

Selecione ECO para acessar rapidamente 35 °C ou Louga para acessar rapidamente 50 °C.

e ECO 35°C e LOUCA 50 °C

| 2 ATENGAO  Temperaturas elevadas exigem cuidado. Verifique a temperatura da agua antes do contato.

© INTEGRAGCAO SOLAR

O Ventaris ECO pode receber agua pré-aquecida. Com a funcao habilitada, compara a temperatura de entrada com a selecionada no painel.
Com diferenga de 5 °C ou mais, complementa o aquecimento; com menos de 5 °C, o queimador permanece desligado.

Ex.: painel 50 °C / entrada 35 °C = diferenga 15 °C > complementa até 50 °C. Painel 40 °C / entrada 36 °C = diferenca 4 °C - nao complementa.
Se a entrada estiver a 40 °C e o painel a 35 °C, também n&do aquece. Entrada max. 50 °C « habilitagao por profissional qualificado.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENCAO I 1 8
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MANUAL DE INSTALACAO, USO

@VENTARIS E MANUTENCAO

CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL

Sistemas de seguranca

Sensores e controles eletronicos trabalham em conjunto para acompanhar e
controlar o funcionamento do Ventaris ECO.

- SENSOR DE FLUXO
~= Detecta a passagem de agua para T« I - .
controle do funcionamento. ’\ ' IGNICAO ELETRONICA
IZ'X‘ Realiza o acendimento controlado
/0 do queimador.
O VENTARIS

MONITORAMENTO DE
TEMPERATURA

Sensores na entrada e na saida.\_.
acompanham a temperatura da agug.

o =  CONTROLEDO _
fol-  FORNECIMENTO DE GAS

~ CONTROLE ELETRONICO 0 Modula o gas e executa o corte
CONTROLE DE CHAMA & Recebe os sinais e coordena SO (el SlEER
Monitora a chama e identifica falhas os comandos da operagao. —

de ignicdo ou apagamento.

PROTEGCAO CONTRA
SUPERAQUECIMENTO QZ
iCa0

Interrompe a operagdo em con
térmica anormal.

@ EXAUSTAO FORCADA
\. O ventilador promove a exaustao;

sua falha é diagnosticada.

@ @

Esquema funcional — sem indicagéo de posi¢éo interna dos componentes.

O display indica cédigos de falha conforme a condi¢ao detectada.
Consulte a sec¢do “Codigos e indicacdes” para as orientagdes correspondentes.

Q IMPORTANTE

Os sistemas de seguranga ndo substituem a instalagao correta, a exaustdo adequada e a manutengéo
preventiva. Em caso de falha persistente, ndo abra o equipamento e procure atendimento técnico qualificado.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENGAO l 1 9
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CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

Limpeza, conservacao e

manutencao preventiva

A limpeza externa pode ser realizada pelo usudrio. Inspegdes, limpeza interna e manutencéao
preventiva devem ser executadas por profissional qualificado.

ST
N Wi, |

N

©® LIMPEZA SOMENTE EXTERNA

CRONOGRAMA DE MANUTENCAO

oo

USO RESIDENCIAL

12 MESES

12 revisdo: em até 12 meses apés a i Per

USO COMERCIAL OU INDUSTRIAL

3 OU 6 MESES

trimestral ou

| vocE PODE FAZER

Cuidados externos simples, sempre com o aparelho desligado.
E PANO MACIO E SECO

Com o equipamento desligado, limpe somente a superficie externa.

SEM AGUA OU PRODUTOS QUIMICOS
g Nao aplique agua diretamente, liquidos, solventes ou materiais abrasivos.

Nao abra nem desmonte o aquecedor.
Limpeza e inspegéo internas sdo servigos técnicos.

z NAO ABRA O EQUIPAMENTO

APOIO SOLAR, PISCINAS OU SPAS

3 MESES

Préximas: a cada 12 meses.

conforme orientago técnica.

Manutengao preventiva em intervalos
trimestrais.

® Ambientes agressivos podem exigir intervalos ainda menores, conforme avaliagao técnica.
Usos comerciais, industriais, piscinas e spas devem estar expressamente autorizados pela Ventaris.

l MANUTENCAO POR PROFISSIONAL QUALIFICADO

Deve ser realizada por profissional qualificado, preferencialmente da Rede Credenciada Ventaris.

EXAUSTAO E VENTILAGAO

Chaming, duto e terminais: furos, amassados,
corrosdo, obstrugcdes e ventilagdo do ambiente.

v

ELETRICA E ATERRAMENTO

Verificagdo de cabo, plugue, tomada,
protecao elétrica e aterramento.

IGNICAO, CONTROLE E SEGURANCA

Eletrodos de igni¢do/ionizagdo, sensores de
temperatura, valvula e controle eletrénico.

CONEXOES DE AGUA E GAS

Flexiveis, interligacdes, vazamentos, estanqueidade
e condi¢des do regulador de gas.

COMPONENTES INTERNOS

Queimador, bicos injetores, ventilador, trocador
de calor e filtro de entrada de agua.

TESTE FUNCIONAL FINAL

Funcionamento, combust&o, temperatura de saida
e eventuais cédigos apresentados.

@ Para fins de garantia, é essencial manter as manutengdes preventivas em dia e guardar o checklist, a ordem de servigo e o comprovante.

Alimpeza interna, regulagens e intervengdes técnicas devem ser realizadas somente por profissional qualificado.

| Q IMPORTANTE

Nao abra ou desmonte o aquecedor.

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21
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MANUAL DE INSTALACAO, USO

@VENTANS E MANUTENCAO

DIAGNOSTICO E SUPORTE (]

Cddigos e indicacoes

CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL

—_—

Identifique o cdédigo ou a indicagédo no display e siga somente a orientagdo correspondente.

| = Localize abaixo o cédigo ou a indicagédo apresentada no display.

Foi detectada uma falha em um dos
sensores de temperatura.

® VERIFICAGAO SEGURA

Desligue e ligue o aparelho uma vez.

Se o codigo permanecer, procure a
assisténcia técnica autorizada Ventaris.

O aquecedor nao conseguiu realizar
o acendimento.
® VERIFICACAO SEGURA

Verifique se ha fornecimento de Gés Natural
e se o registro de gas esta aberto.

Se o codigo permanecer, desligue o aparelho
e procure a assisténcia técnica autorizada
Ventaris.

A chama foi interrompida
inesperadamente durante o
funcionamento.

® VERIFICAGAO SEGURA

Verifique se o fornecimento de gas est4 normal.

Se o cadigo voltar a aparecer, interrompa o uso
e procure a assisténcia técnica autorizada Ventaris.

A protecdo contra temperatura excessiva
ou funcionamento sem agua foi acionada.
® INTERROMPA O USO

Se o codigo permanecer ou voltar, procure a
assisténcia técnica autorizada Ventaris.

O tempo programado de funcionamento
chegou ao final.

= AGAO SEGURA

Reinicie o fluxo de 4gua para iniciar um novo
ciclo, quando desejar continuar usando o aparelho.

SOMENTE VERIFICACOES EXTERNAS

ou a condig&o voltar, procure a assisténcia técnica autorizada Ventaris.

= Situagoes sem codigo: consulte a se¢do “Solucéo de problemas e demais indicagoes”.

Foi detectada uma falha relacionada
ao sistema de exaustao.

= INTERROMPA O USO

Verifique visualmente se a saida externa
da chaminé estd livre, sem desmontar
qualquer componente.

Se o codigo permanecer, procure a
assisténcia técnica autorizada Ventaris.

Foi detectada uma falha no
funcionamento do ventilador de
exaustao.

® INTERROMPA O USO

Procure a assisténcia técnica autorizada
Ventaris.

Foi detectada uma falha no sistema de
protecdo contra superaquecimento.
® INTERROMPA O USO

Procure a assisténcia técnica autorizada
Ventaris.

Foi detectada uma falha de comunicacédo
interna do aparelho.

® VERIFICACAO SEGURA

Desligue e ligue o aparelho uma vez.

Se o codigo permanecer, procure a
assisténcia técnica autorizada Ventaris.

Indicacao relacionada ao restabelecimento
de energia ou a atuagao da funcao solar.

= AGAO SEGURA

Tente religar o aparelho. Se a indicagdo
permanecer fora de uma condi¢&o normal de uso,
procure a assisténcia técnica Ventaris.

EN e EE sao indicagoes do sistema e néo representam necessariamente falhas do aparelho.

Né&o abra, desmonte ou faga ajustes internos no aquecedor. Para cédigos de falha, se a orientagao externa nao resolver

VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGCAO I 2 1
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MANUAL DE INSTALACAO, USO

@VENTAR'S E MANUTENCAO

CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

DIAGNOSTICO E SUPORTE [ ] —

Solucao de problemas

SITUACOES SEM CODIGO NO DISPLAY

Se o aparelho apresentar um comportamento inesperado sem exibir cédigo de falha, identifique a situacdo
abaixo e realize somente as verificagdes externas indicadas.

| " Se houver um cédigo ou indicagao no display, consulte “Cédigos e indicacdes”.

]
m SINTOMA ———p B VERIFIQUE > ® SE NAO RESOLVER
AGUA CIRCULA, MAS = Confirme que o aparelho esté ligado. Se o aparelho néo reagir, acione o
A SAC Ventaris.
O AQUECEDOR NAO = Abra completamente um ponto de s .
INICIA 4gua quente. Essa condig&o pode estar relacionada
. ao fluxostato e deve ser confirmada
Painel aceso & sem indicagdo = Observe se o painel reconhece a pela assisténcia técnica autorizada.
de funcionamento. passagem de dgua.
]
m SINTOMA ———p B VERIFIQUE > ® SE NAO RESOLVER
~ . . = Lt Se o display continuar apagado ap6s
= Confirme a alimentagao elétrica.
DISPLAY NAO ¢ essas verificagdes, acione o
ACENDE = Pressione o botdo Liga/Desliga. SAC Ventaris.
N&o abra o equipamento.
O SAC orientara o préximo passo.
]
m SINTOMA ———p B VERIFIQUE > ® SE NAO RESOLVER
AGUA NAO ATINGE = Confira a temperatura ajustada no painel. Se a condigao persistir, acione o
SAC Ventaris.
A TEMPERATURA = Verifique se ha fornecimento de o _ .
SELECIONADA Gés Natural N&o ajuste a pressdo de gas nem
. parametros internos.
= Verifique a vazéo de agua.
]
m SINTOMA ———p B VERIFIQUE > ® SE NAO RESOLVER
AGUA PERMANECE = Reduza a temperatura selecionada. INTERROMPA O USO
o a . Se a temperatura n&o responder ao
MAIS QUENTE QUE = Verifique se hé vazdo adequada uste, i 1p pon
O DESEJADO de doua ajuste, interrompa o uso e acione o
gua. SAC Ventaris.
Solicite orientagao e atendimento técnico.
]
PRECISA DE AJUDA? TRIAGEM E ORIENTAGAO ASSISTENCIA AUTORIZADA
SAC VENTARIS Use o canal oficial quando as verificagdes externas Inspegoes, ajustes e reparos internos
i B nao resolverem a situagéo ou houver divida. devem ser realizados somente pela
sac.ventaris.com.br O SAC orienta os proximos passos. assisténcia técnica autorizada Ventaris.
® AO SOLICITAR ATENDIMENTO  Tenha em mé&os: modelo, nimero de série e descri¢do do sintoma. Se houver cédigo, informe a indicagao.
]
NAO FACA INTERVENCOES INTERNAS
Nao abra 0 aquecedor, ndo manipule a rede de gas, ndo neutralize sensores e néo altere parametros internos.
VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO I 22
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CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

0 GARANTIA E POS-VENDA

Garantia Ventaris

Prazo, cobertura e condigdes

ATE ©® GARANTIA POR ETAPAS
12 ETAPA primeiros 12 meses

A N O S ANOS 2 E 3 extensées condicionadas

GARANTIA CONFORME ETAPAS E CONDICOES Limite méaximo contratual: 36 meses desde a data inicial.
O segundo e o terceiro anos dependem das extensdes anuais.

VENTARIS ECO 16 VNT-AQG16-ECO ¢ VENTARIS ECO 21 VNT-AQG21-ECO GAS NATURAL — GN

ETAPAS DA GARANTIA

0 12 24 36
O @ @ @
ETAPA 1 ETAPA 2 - 132 AO 24° MES ETAPA 3 - 25° AO 36° MES
0 A 12 MESES 12 EXTENSAO ANUAL 22 EXTENSAO ANUAL
90 DIAS + 9MESES = 12MESES Ativada mediante a primeira manutengéo Ativada mediante a segunda manutengao
legal contratual complementar preventiva anual, conforme o Termo. e exige a 12 extensao regularmente ativada.

A garantia contratual ndo reduz a garantia legal. Os prazos e critérios legais seguem o Codigo de Defesa do Consumidor,
inclusive quanto a vicios ocultos.

INiICIO DA CONTAGEM
Entrega efetiva do produto ao consumidor.

A Nota Fiscal € o comprovante principal; sua data é utilizada quando n&o houver prova de entrega posterior.
Cadastro, instalagéo, comissionamento, manutengéo ou chamado néo reiniciam a contagem. Outros meios idéneos podem ser analisados.

QUEM PODE INSTALAR? EXTENSOES ANUAIS

Profissional qualificado. Cada ano adicional depende da manutengéo preventiva anual.
A Rede Credenciada Ventaris é recomendada, Pode ser realizada pela Rede Credenciada Ventaris

mas nao obrigatoria. ou por outro profissional qualificado.

Profissional habilitado quando a legislagdo ou o servigo exigir. Consulte a P20 — “Limpeza, conservagao e manutencao preventiva’.

ABRANGENCIA

Aplicagédo padrao: uso residencial para aquecimento direto de duchas e torneiras de uma unidade familiar.
Sistema solar: elegivel quando previsto e utilizado conforme este manual.

Aplicacdes comerciais, industriais, coletivas, de uso intenso, piscinas, spas, processos ou sistemas ndo previstos dependem
de condicdo comercial especifica por escrito, sem prejuizo dos direitos legais aplicaveis.

O QUE A GARANTIA COBRE
Vicio coberto confirmado dentro do periodo aplicavel, conforme diagnéstico técnico:

© DIAGNOSTICO TECNICO © TESTES FUNCIONAIS E DE SEGURANCA
da falha reclamada. relacionados ao reparo.

© REPARO OU SUBSTITUIGAO DO COMPONENTE © SUBSTITUICAO DO PRODUTO
por peca original ou tecnicamente equivalente. quando aplicavel, preservadas as alternativas

previstas em lei

© MAO DE OBRA

: Troca de pega ou produto n&o reinicia a garantia original,
do prestador indicado ou autorizado pela Ventaris. pee . 9 9

sem prejuizo da garantia legal do servigo e da peca aplicada.

CONDIGOES ESSENCIAIS

INSTALACAO CORRETA GAS NATURAL — GN

Profissional qualificado; manual, normas e exigéncias locais. Conforme identificagéo e especificagdes do manual.

AGUA E ALIMENTACAO ELETRICA VENTILAGAO E EXAUSTAO

Dentro das especificagdes, com aterramento obrigatério. Conforme o manual e as normas aplicaveis.

ACESSO E IDENTIFICAGAO MANUTENCAO ANUAL

Acesso para inspecao; placa e nimero de série legiveis. Necessaria para ativar cada extensao contratual.
IMPORTANTE

A auséncia de credenciamento ou de um documento especifico, por si s6, ndo determina a recusa. O SAC podera solicitar
complementag&o ou vistoria. Uma irregularidade so afeta a cobertura quando houver nexo técnico com a falha reclamada.

Esta pagina resume as condigoes principais do Termo de Garantia. Oes, regras de exts e consulte a préxima pagina.

| VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO
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' GARANTIA E POS-VENDA

Garantia Ventaris

Exclusbes, manutencéo e atendimento

o MANUTENCAO o EXCLUSOES o ATENDIMENTO
ativa as extensoes contratuais dependem da causa comprovada sac.ventaris.com.br

MANUTENCAO E EXTENSOES

®
A manutencao preventiva anual é condicao para ativar cada ano adicional da garantia contratual.
Prazos e etapas: consulte a P23. Abaixo estéo as regras de execugéao, comprovagao e requalificagéo.
QUEM PODE REALIZAR GUARDE O COMPROVANTE
Rede Credenciada Ventaris ou outro profissional qualificado. Conserve Nota Fiscal, recibo ou ordem de servico.
Fora da Rede, recomenda-se pedir ao SAC o checklist vigente. A falta do pedido prévio. O documento deve identificar, quando aplicavel: data, profissional, modelo, nimero de
por si s6, ndo impede a extensao quando qualificagéo e execugao puderem ser série e servigo realizado.
comprovadas. O registro pode ser enviado ao SAC para validacéo e histérico.
REQUALIFICACAO Sem manutencéo no periodo aplicavel, a extenséo nao ¢ ativada automaticamente. O consumidor pode solicitar anélise de requalificacéo; a Ventaris podera
exigir inspe¢ao e manutengéo completa. Eventual reativacéo sera expressa e prospectiva, sem cobrir falhas surgidas no intervalo anterior sem cobertura
contratual.
Ambientes agressivos ou uso intenso podem exigir intervalos menores conforme avaliagéo técnica. Escopo técnico da manutencao: consulte P20 — “Limpeza, conservagéo e manutengéo preventiva”
PRINCIPAIS SITUACOES NAO COBERTAS °
A EXCLUSAO DEPENDE DA CAUSA COMPROVADA DO DANO OU DA FALHA.
A garantia ndo cobre danos cuja causa comprovada seja externa ao processo de fabricag&o. A andlise considera a relagéo técnica entre a situagéo identificada e a falha reclamada.
— —
INSTALACAO E INFRAESTRUTURA USO, CONSERVACAO E INTERVENCAO
o Ir a0, reir a ou reparo ir o Uso fora das especificagées; negligéncia, queda, impacto, violagéo ou aplicagao
o Gas diferente de GN ou configuragéo alterada; alimentagao de gas ou &gua fora ndo prevista.
do previsto. o Neutralizagéo de seguranga; quimicos, ivos ou jato de agua ir
o Ventilagao, duto, exaustao, elétrica, aterramento ou local incompativeis com o o Manutencao ausente/inadequada ou pega/intervengéao nao original, quando
manual. causarem ou agravarem a falha.
— —
AGUA, AMBIENTE E EVENTOS EXTERNOS SERVICOS E ITENS QUE NAO SAO DEFEITO DE FABRICACAO
o Aguafora das condigdes aplicaveis; corrosdo ou incrustago de causa externa. o Instalagao, adequagao de rede e manutengao preventiva.
o Maresia, vapores quimicos, poeira ou residuos de obra sem as protegoes o Limpeza, 40, higienizagao, desgaste natural e obras ou adequagoes
indicadas. de acesso.
o Incéndio, inundacao, raio e outros eventos externos. o Acessorios externos nao fornecidos e visitas sem vicio coberto.
I Servigo néo coberto depende de orgamento e aceite do consumidor, salvo medida urgente para eliminagéo de risco p!
COMO SOLICITAR ATENDIMENTO °

CANAL OFICIAL ~ Sac.ventaris.com.br

o ABRA O CHAMADO Acesse sac.ventaris.com.br e selecione Aquecimento e o motivo do atendimento.

@ INFORME OS DADOS Informe titular e local (nome ou razao social, CPF/CNPJ, contatos, canal de retorno e endereco); produto e ocorréncia
(modelo, série, data da instalagao, GN e sintoma); Nota Fiscal ou outro comprovante, comprovante de instalagao e fotos
solicitadas. Etiqueta, produto, area da falha e cédigo agilizam a triagem.

e RECEBA PROTOCOLO E PRAZO Apbs o envio, o protocolo e o prazo previsto para o primeiro retorno sdo enviados ao e-mail informado. Eventuais
atualizagoes de prazo também serdao comunicadas por e-mail.

° SIGA SOMENTE ORIENTACOES SEGURAS O suporte remoto limita-se a checagens externas. Nao abra o aparelho, manipule a rede de gés, neutralize sensores ou
altere parametros protegidos. Se necessario, a Ventaris indicara assisténcia ou solugéo técnica adequada a regido, com
ordem de servigo e diagnéstico.

e ACOMPANHE A SOLUCAO Consulte o andamento com protocolo e e-mail. Se faltar algum dado ou documento, o SAC orientara a complementacao
antes da decisao.

DISCORDA DE UMA NEGATIVA? Solicite reanélise pelo mesmo SAC e ap ou i icionais. A resposta sera baseada em nova avaliagao técnica.

TERMO COMPLETO, VERSOES E ATUALIZACOES

Este manual resume as condi¢des essenciais e ndo substitui o Termo de Garantia completo. Os termos podem variar por produto, modelo ou versao e ser atualizados para refletir
6 gais, érias, técnicas ou iais. Consulte no site oficial a verséo correspondente ao produto e a data de aquisic@o. Atualizagdes posteriores nao reduzem direitos ja
incorporados nem garantias obrigatorias.

SEUS DIREITOS PERMANECEM PRESERVADOS

A regra geral prevé até 30 dias para sanar o vicio, conforme a legislagao e a disponibilizagzo do produto para diagnéstico e reparo. Se néo sanado, aplicam-se, conforme o caso, substituigao,
resituigao ou abatimento proporcional, sem prejuizo das hipteses legais de solugao imediata. Servigo e peca substituida mantém sua garantia legal prépria e a protegao mais favoravel.

l VENTARIS ECO 16 + VENTARIS ECO 21 MANUAL DE INSTALAGAO, USO E MANUTENGAO 24



MANUAL DE INSTALACAO, USO E MANUTENGCAO

@VENTARIS CONFIGURAGAO GN — GAS NATURAL

® REGISTROS E RASTREABILIDADE

Registro da instalacao

Preencha e conserve este registro junto aos documentos do produto.

@ PRODUTO

(] Ventaris ECO 16 (] Ventaris ECO 21 CONFIGURACAO
VNT-AQG16-ECO VNT-AQG21-ECO GAS NATURAL — GN

NUMERO DE SERIE LOTE

NOTA FISCAL N¢ DATA / /

Copie a série e o lote exatamente como aparecem na identificagdo do produto ou na embalagem.

INSTALAGCAO E CLIENTE

DATA DA INSTALACAO / / TELEFONE / WHATSAPP

CLIENTE / PROPRIETARIO

ENDERECO DE INSTALACAO

CIDADE UF

PROFISSIONAL RESPONSAVEL

NOME / RAZAO SOCIAL

CPF / CNP) TELEFONE

EMPRESA, SE APLICAVEL E-MAIL

QUALIFICACAO / REGISTRO PROFISSIONAL, QUANDO APLICAVEL

SERVICO E COMISSIONAMENTO

[ Instalagao inicial (7] Reinstalagdo / mudanca de local (] outro:

SERVICOS EXECUTADOS / OBSERVACOES

COMISSIONAMENTO cONcLUipo [J Sim [J Nao
Se “n&o”, nao liberar o produto para uso até concluir as verificagces aplicaveis.
DECLARACAO

Declaro que a instalag@o e o comissionamento indicados neste registro foram executados conforme o Manual de
Instalagéo, Uso e Manutencgao Ventaris ECO, as normas técnicas e os regulamentos aplicaveis ao servico.

ASSINATURA DO PROFISSIONAL DATA

GUARDE ESTE REGISTRO sac.ventaris.com.br
Ele facilita a rastreabilidade, o SAC e andlises futuras. Conserve-o com a Nota Fiscal e os documentos do produto.
Sua auséncia, por si s6, ndo elimina direitos legais. O preenchimento n&o altera nem reinicia os prazos de garantia.
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@VENTARIS CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

= REGISTROS E RASTREABILIDADE

12 Manutencao preventiva

Registro técnico da manutencao preventiva

Este registro pode apoiar a analise da 12 extenséo anual da garantia contratual, conforme o Termo de Garantia Ventaris.
0 preenchimento desta ficha no representa ativao automética da extensio e ndo condiciona a garantia legal

o1 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE
CLIENTE / PROPRIETARIO AQUECEDOR GAsnaturaL—GN | PROFISSIONAL RESPONSAVEL
NOME / RAZAO SOCIAL [[] Ventaris ECO 16 wraqeisco NOME / RAZAO SOCIAL
[[] Ventaris ECO 21 wragez1co
CPF / CNP) EMPRESA
Ne DE SERIE LoTE
TELEFONE / CONTATO CPF / CNPJ
DATA DA INSTALACAO DATA DA 12 MANUTENCAQ
ENDERECO DA INSTALACAO TELEFONE
os [JnF [ recso ouTRO
CIDADE / UF DOCUMENTO D D D D QUALIFICACAO / REGISTRO
ne [[] Rede Credenciada [ outro profission qualiicado
CHECKLIST TECNICO DA MANUTENCAO PREVENTIVA €= conforme - NC = néo conforme - N/A = néo aplicavel
ITEM DE INSPECAO CRITERIO / VERIFICACAO c NC N/A
EXAUSTAO E VENTILACAO
Duto, conexdes e terminal Integridade, montagem e auséncia de obstrugdes ou anomalias. \:\ \:\ \:\
Ventilag&o permanente Preservada e livre de obstrugdes. \:\ \:\ D
SISTEMA DE GAS
Registro / i igacoes / i i e verificagdo sem anomalia identificada \:\ \:\ \:\
Pressao estética e dinamica Conforme a especificaéo aplicavel. \:\ \:\ D
CIRCUITO DE AGUA
Presséo e vazao Compativeis com o funcionamento previsto. \:\ \:\ \:\
Filtro e vazamentos Condicao, limpeza e auséncia de vazamentos verificadas. \:\ \:\ \:\
Incrustagéo e corrosao Sem condigio que comprometa funcionamento ou seguranga. \:\ \:\ \:\
SISTEMA ELETRICO
Tomada, cabo e plugue Integridade e condigéo adequadas. \:\ \:\ D
Protecéo e aterramento Protecdo e continuidade / condicao verificadas. \:\ \:\ \:\
COMPONENTES INTERNOS
Queimador e injetores Condigao e limpeza verificadas. \:\ \:\ D
Trocador / limpeza interna Condigao, limpeza, corrosio e incrustagéo verificadas. \:\ \:\ \:\
Ventilador Condicao, limpeza e funcionamento verificados \:\ \:\ \:\
CONTROLE E SEGURANCA
Eletrodos Integridade e condico verificadas. \:\ \:\ D
Sensores / sistemas de seguranca Funcionamento verificado. \:\ \:\ \:\
Vélvula proporcional Funcionamento verificado. \:\ D D
VERIFICACAO FINAL
Parémetros, c6digos e teste final Condigao e funcionamento final verificados. \:\ \:\ \:\
Combustao e temperatura Verificadas conforme aplicavel ao servigo. \:\ \:\ \:\
Checklist técnico destinado ao profissional responsavel pela manutencao. Todo item NC deve ser identificado nas observacées ou no documento do servico.
MEDICOES E RESULTADOS Registrar somente medigées efetivamente realizadas e aplicaveis ao servio.
PRESSAO ESTATICA DE GN un. PRESSAO DINAMICA DE GN un.
PRESSAO DE AGUA un. VAZAO DE AGUA un.
TEMPERATURA / TESTE FUNCIONAL COMBUSTAO, QUANDO MEDIDA
OUTRAS MEDICOES RELEVANTES
REGISTRO DO SERVICO
SERVICOS REALIZADOS PECAS / COMPONENTES SUBSTITUIDOS
QUANDO APLICAVEL
OBSERVACOES /| RECOMENDACOES

04 PROXIMA MANUTENGAO E CIENCIA DO SERVICO PROXIMA MANUTENCAO RECOMENDADA Y S S
PROFISSIONAL RESPONSAVEL CLIENTE / PROPRIETARIO — CIENCIA DO SERVICO
NOME LEGIVEL NOME
ASSINATURA DATA ASSINATURA

Guarde esta ficha junto & Nota Fiscal, recibo ou ordem de servico correspondente. Este registro no substitui esses documentos.
Registro e comprovantes podem ser apresentados a0 SAC Ventaris para histérico e andlise da extensdo aplicavel. A ciéncia do cliente ndo representa rentncia ou limitagzo de direitos.
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@VENTARIS CONFIGURACAO GN — GAS NATURAL

= REGISTROS E RASTREABILIDADE

22 Manutencao preventiva

Registro técnico da manutencao preventiva

Este registro pode apoiar a analise da 22 extensao anual da garantia contratual, conforme o Termo de Garantia Venta
A D e S R T Condicdes aplicaveis a extens3o anterior. O preenchimento desta ficha nao representa ativagao automética da extensdo contratual.

o1 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE
CLIENTE / PROPRIETARIO AQUECEDOR GASNATURAL—GN | PROFISSIONAL RESPONSAVEL
NOME / RAZAO SOCIAL [[] Ventaris ECO 16 wraqeisco NOME / RAZAO SOCIAL
[[] Ventaris ECO 21 wragez1co
CPF / CNP) EMPRESA
Ne DE SERIE LoTE
TELEFONE / CONTATO CPF / CNPJ
) DATA DA INSTALACAO DATA DA 22 MANUTENCAO
ENDERECO DA INSTALACAO TELEFONE
os [JnF [ recso ouTRO
CIDADE / UF DOCUMENTO D D D D QUALIFICACAO / REGISTRO
ne [[] Rede Credenciada [ outro profission qualiicado
CHECKLIST TECNICO DA MANUTENCAO PREVENTIVA €= conforme - NC = néo conforme - N/A = néo aplicavel
ITEM DE INSPECAO CRITERIO / VERIFICACAO c NC N/A
EXAUSTAO E VENTILACAO
Duto, conexdes e terminal Integridade, montagem e auséncia de obstrugdes ou anomalias. \:\ \:\ \:\
Ventilag&o permanente Preservada e livre de obstrugdes. \:\ \:\ D
SISTEMA DE GAS
Registro / i igacoes / i i e verificagdo sem anomalia identificada \:\ \:\ \:\
Pressao estética e dinamica Conforme a especificaéo aplicavel. \:\ \:\ D
CIRCUITO DE AGUA
Presséo e vazao Compativeis com o funcionamento previsto. \:\ \:\ \:\
Filtro e vazamentos Condicao, limpeza e auséncia de vazamentos verificadas. \:\ \:\ \:\
Incrustagéo e corrosao Sem condigio que comprometa funcionamento ou seguranga. \:\ \:\ \:\
SISTEMA ELETRICO
Tomada, cabo e plugue Integridade e condigéo adequadas. \:\ \:\ D
Protecéo e aterramento Protecdo e continuidade / condicao verificadas. \:\ \:\ \:\
COMPONENTES INTERNOS
Queimador e injetores Condigao e limpeza verificadas. \:\ \:\ D
Trocador / limpeza interna Condigao, limpeza, corrosio e incrustagéo verificadas. \:\ \:\ \:\
Ventilador Condicao, limpeza e funcionamento verificados \:\ \:\ \:\
CONTROLE E SEGURANCA
Eletrodos Integridade e condico verificadas. \:\ \:\ D
Sensores / sistemas de seguranca Funcionamento verificado. \:\ \:\ \:\
Vélvula proporcional Funcionamento verificado. \:\ D D
VERIFICACAO FINAL
Parémetros, c6digos e teste final Condigao e funcionamento final verificados. \:\ \:\ \:\
Combustao e temperatura Verificadas conforme aplicavel ao servigo. \:\ \:\ \:\
Checklist técnico destinado ao profissional responsavel pela manutencao. Todo item NC deve ser identificado nas observacées ou no documento do servico.
MEDICOES E RESULTADOS Registrar somente medigées efetivamente realizadas e aplicaveis ao servio.
PRESSAO ESTATICA DE GN un. PRESSAO DINAMICA DE GN un.
PRESSAO DE AGUA un. VAZAO DE AGUA un.
TEMPERATURA / TESTE FUNCIONAL COMBUSTAO, QUANDO MEDIDA
OUTRAS MEDICOES RELEVANTES
REGISTRO DO SERVICO
SERVICOS REALIZADOS PECAS / COMPONENTES SUBSTITUIDOS
QUANDO APLICAVEL
OBSERVACOES /| RECOMENDACOES

04 PROXIMA MANUTENGAO E CIENCIA DO SERVICO PROXIMA MANUTENCAO RECOMENDADA Y S S
PROFISSIONAL RESPONSAVEL CLIENTE / PROPRIETARIO — CIENCIA DO SERVICO
NOME LEGIVEL NOME
ASSINATURA DATA ASSINATURA

Guarde esta ficha junto & Nota Fiscal, recibo ou ordem de servico correspondente. Este registro no substitui esses documentos.
Registro e comprovantes podem ser apresentados a0 SAC Ventaris para histérico e andlise da extensdo aplicavel. A ciéncia do cliente ndo representa rentncia ou limitagzo de direitos.
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= REGISTROS E RASTREABILIDADE

32 Manutencao preventiva

Registro técnico da manutencao preventiva

Este registro da contil

dade ao histérico de manutencao preventiva do produto.

A manutengéo deve continuar durante a vida itil do aquecedor; condicdes de uso ou ambientes mais severos podem exigir intervalos menores conforme avaliagdo técnica.

01 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

CLIENTE / PROPRIETARIO
NOME / RAZAO SOCIAL

CPF/ CNP)

AQUECEDOR
[[] Ventaris ECO 16
[[] Ventaris ECO 21

TELEFONE / CONTATO
ENDERECO DA INSTALACAO

CIDADE / UF

Ne DE SERIE

VNT-AQG16-ECO

GAS NATURAL — GN

NOME / RAZAO SOCIAL

VNT-AQG21-ECO

PROFISSIONAL RESPONSAVEL

DATA DA INSTALACAO

pocumento [Jos [JnF [ Recieo

ITEM DE INSPECAO
EXAUSTAO E VENTILACAO
Duto, conexdes e terminal
Ventilagdo permanente
SISTEMA DE GAS

Registro / interligacées /

EMPRESA
LoTE

CPF/ CNP)
DATA DA 32 MANUTENCAO

TELEFONE

[ ovreo

CHECKLIST TECNICO DA MANUTENCAO PREVENTIVA

CRITERIO / VERIFICACAO

[ Rede Credenciada

C=conforme - NC

Integridade, montagem e auséncia de obstrugdes ou anomalias.

Preservada e livre de obstrugbes.

Press&o estatica e dinamica
CIRCUITO DE AGUA

Press&o e vazdo

Filtro e vazamentos

Incrustacéo e corrosao

SISTEMA ELETRICO

Tomada, cabo e plugue

Protecéo e aterramento
COMPONENTES INTERNOS
Queimador e injetores

Trocador / limpeza interna
Ventilador

CONTROLE E SEGURANCA
Eletrodos

Sensores / sistemas de seguranca
Valvula proporcional
VERIFICACAO FINAL

Parametros, codigos e teste final

Combustéo e temperatura

MEDICOES E RESULTADOS

Conforme a especificagio aplicével

Compativeis com o funcionamento previsto.

e verificagéo sem anomalia identificada

Condigéo, limpeza e auséncia de vazamentos verificadas

Sem condig&o que comprometa funcionamento ou seguranca

Integridade e condicio adequadas

Protecio e continuidade / condigdo verificadas.

Condigo e limpeza verificadas.

Condigéo, limpeza, corrosio e incrustagéo verificadas

Condigéo, limpeza e funcionamento verificados.

Integridade e condigéo verificadas.
Funcionamento verificado,

Funcionamento verificado.

Condigéo e funcionamento final verificados.
Verificadas conforme aplicavel ao servico,

Checklist técnico destinado ao profissional responsavel pela manutencao.

Todo item NC deve ser iden

QUALIFICACAO / REGISTRO

[ outro profissional qualiicado

nao conforme

00 000 000 0o Obo 00 0o

N/A = no aplicavel

NC

00 000 000 0o Obo 00 0o

N/A

00 000 000 0o Obo 00 0o

icado nas observacdes ou no documento do servico.

Registrar somente medigées efetivamente realizadas e aplicaveis ao servio.

PRESSAO ESTATICA DE GN UN. PRESSAO DINAMICA DE GN UN.
PRESSAO DE AGUA UN. VAZAO DE AGUA UN.
TEMPERATURA / TESTE FUNCIONAL COMBUSTAO, QUANDO MEDIDA
OUTRAS MEDICOES RELEVANTES
REGISTRO DO SERVICO
SERVICOS REALIZADOS PECAS / COMPONENTES SUBSTITUIDOS
QUANDO APLICAVEL
OBSERVACOES /| RECOMENDACOES
04 PROXIMA MANUTENGAO E CIENCIA DO SERVIGO PROXIMA MANUTENCAO RECOMENDADA / /
PROFISSIONAL RESPONSAVEL CLIENTE / PROPRIETARIO — CIENCIA DO SERVICO
NOME LEGIVEL NOME
ASSINATURA DATA ASSINATURA

Guarde esta ficha junto & Nota Fiscal, recibo ou ordem de servico correspondente. Este registro no substitui esses documentos
Para manutencdes posteriores, conserve os respectivos comprovantes junto a este manual.
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PRECISA DE
SUPORTE?

Conte com o SAC Ventaris para atendimento e suporte relacionado ao seu
produto.

ATENDIMENTO - DOCUMENTOS - ASSISTENCIA - POS-VENDA

sac.ventaris.com.br

Aponte a camera do celular para o QR Code ou acesse o
enderego acima.

Abra uma solicitagdo, envie os documentos necessarios e
acompanhe o protocolo pelos canais disponibilizados pela
Ventaris. ACESSE O SAC

DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Consulte nos canais oficiais Ventaris os documentos e informagdes aplicaveis ao seu produto, inclusive o Termo de
Garantia correspondente.

Documentos e informagdes podem ser atualizados. Consulte a verséo vigente aplicavel ao seu produto. Atualizagdes posteriores ndo
reduzem direitos ja incorporados ao produto adquirido.

GUARDE ESTE MANUAL E OS REGISTROS
DO SEU VENTARIS ECO.

Conserve-o junto a Nota Fiscal e aos registros de instalagao e manutengao. Eles facilitam a rastreabilidade, a manutengéo e o
atendimento futuro.

VENTARIS ECO 16 - VENTARIS ECO 21 CONFIGURAGCAO GN — GAS NATURAL



